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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Al comienzo de este nuevo siglo esperan a las enferme-
ras muchas oportunidades de gran interés. La profesién
de enfermeria estd cambiando, impulsada por las tec-
nologias avanzadas y por los adelantos de la atencién
de salud. Sin embargo, todos trabajamos en un
ambiente de limitaciones econdémicas y cambios politi-
cos, que a pesar de todo ofrece a la enfermeria posibi-
lidades y alicientes. En casi todas las partes del
mundo, el entorno actual de la salud se caracteriza por
el conflicto entre las restricciones econémicas y la cre-
ciente necesidad y demanda de servicios de salud.

Los paises tienen que adoptar decisiones sobre la canti-
dad y la calidad de los servicios de salud que pueden
permitirse. Para contribuir a resolver estas dificultades,
muchos sistemas de salud experimentan répidos cam-
bios dentro de la reforma econémica, més amplia, que
aplican los gobiernos en todo el mundo. Es esencial
que las profesiones de salud contribuyan a la adopcién
de decisiones y a la aplicacién de cualquier reforma de
los servicios de salud.

En este ambiente, la profesién de enfermeria ha de
recurrir a sus conocimientos especializados y a su expe-
riencia para mejorar la atencién de salud contribuyen-
do a dar forma a una politica eficaz de salud. Es éste
un ambito en el que las enfermeras de muchos paises
no han desempefiado una funcién activa en el pasado.
Sin embargo, podemos desarrollar las capacidades y la
confianza necesarias para conseguir la posicién social
necesaria para influir en la politica de salud.

Todos los gobiernos actian con objetivos y requisitos
diferentes. Por eso, las directrices que se esbozan en
este documento han de considerarse sencillamente
como lo siguiente: estrategias posibles para ayudar a
las enfermeras y a las asociaciones nacionales de enfer-
meras a cooperar con quienes adoptan las decisiones,
para elaborar unas politicas eficaces.
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ELABORACION DE LAS POLITICAS
DE SALUD

En la era de la globalizacién, muchos paises en des-
arrollo y paises industrializados estan reformando sus
sistemas de atencién de salud para utilizar de la mejor
manera posible los limitados recursos de que disponen
para mejorar el estado de salud de las poblaciones’.
Los gobiernos revisan las politicas de salud y cambian
la estructura y la gestion de las organizaciones vy el
modo en que éstas prestan los servicios.

En este contexto, la politica de salud ha adquirido una
importancia nueva. Por la complejidad de los sistemas
de salud, y la creciente dificultad que supone hacer fren-
te a las necesidades con los recursos disponibles, los
gobiernos orientan cada vez mas la politica de salud, y
la atencién de salud ha pasado a tener un cardcter poli-
tico en muchas partes del mundo. Esta realidad se pone
de relieve en la publicacién de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), titulada El proceso de la
politica, que insiste en que para poder mejorar la salud
de sus poblaciones, los gobiernos han de elaborar y/o
reformar las politicas vigentes.?

La enfermeria puede contribuir en medida muy impor-
tante a dar forma a la politica de salud. Las enferme-
ras actan en estrecha relacion con los consumidores
de la atencién de salud en contextos muy diversos.
Por esto, las enfermeras pueden apreciar de manera
muy amplia las necesidades de salud, el modo en que
los factores del entorno afectan a la situacién de la
salud de los clientes y sus familias y cémo responden
las personas a las diferentes estrategias y servicios.

Las enfermeras son una parte crucial del equipo de
atencién de salud. Entendemos la interaccion de los
pacientes o clientes y de sus familias con los diversos
dispensadores de salud que participan en los cuida-
dos. Las enfermeras trabajan constantemente con los
condicionantes de los costos y la calidad de la presta-
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cién de los servicios de salud. Nos encontramos en
una excelente posicién para asesorar sobre las conse-
cuencias de las politicas encaminadas a conseguir la
eficacia de los costos en la atencién de salud.

Sin embargo, estd claro que esto no es suficiente.
Para que las enfermeras puedan influir en la forma
que adoptan las decisiones, es esencial que entenda-
mos claramente el modo en que esa politica se elabo-
ra y se aplica, y su contexto general. Sin esta com-
prensién de la elaboracién de la politica, la
enfermeria no formaré parte del proceso.

* La principal referencia utilizada en esta seccién es el articulo de A.
Foltz “The Policy Process” que forma parte de la obra Health Policy
and Systems Development: an Agenda for Research, copilada por J.
Janovsky, OMS, Ginebra 1995. Sin embargo, la interpretacion de
esta referencia y su utilizacién en el contexto de estas Directrices
corresponden al CIE.
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COMO SE ELABORA LA POLITICA [ |
DE SALUD*

En la mayoria de los paises, el sector de la salud
forma parte del entorno més amplio de la politica
general. Los cambios en el sector de la salud son cau-
sados a menudo por los cambios de otras politicas,
generalmente las econémicas.

Para entender més facilmente la evolucion de la politi-
ca de salud, resulta 0til desglosarla en sus cuatro ele-
mentos principales:

- el proceso de formulacién de la politica general

- la reforma de la politica general

- el entorno de la politica general

1. El proceso de formulacién de la politica general es
el proceso por el que un gobierno o una sociedad
fija sus actividades y asigna los recursos; ésta es la
politica general piblica. Algunas veces esta politi-
ca general de salud piblica afecta a la evolucién
de la politica del sector privado. Por ejemplo, la
politica oficial sobre financiacién de los servicios
de atencién de salud puede impulsar el desarrollo
de un mercado privado de seguros de salud.

Este proceso de la politica general debe considerar-
se en fres fases: formulacién, aplicacién y evalua-
cién/observaciones. En la fase de formulacién, hay
una aportacién de datos (inclusive datos de investi-
gacién), ideas y opiniones provenientes de perso-
nas, grupos y organizaciones clave. Se tienen en
cuenta los factores del entorno social, politico y eco-
némico. Se identifican claramente la finalidad y los
resultados deseados, y se seleccionan las estrategias
que se consideran més adecuadas para la finalidad
y el contexto. Se identifican las consecuencias en
cuanto a recursos, y se planifican. La segunda fase,
— la aplicacién - consiste en la difusién de informa-
cién sobre la politica general, la informacién y la
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formacién de las personas clave, y llevar a la accién
el plan de la politica general. En la tercera fase se
vigilan y revisan los progresos y los resultados de la
aplicacién.  Por ejemplo, sson eficaces las estrate-
gias?, shan de modificarse?, shan sido eficaces y
adecuadas la informacién y la formacién?, zson
adecuados los recursos asignados 2.

2. La reforma de la politica general hace referencia a
los cambios de los programas y de las practicas.
Las decisiones de los cambios reflejan generalmen-
te determinadas opciones de valores. Algunos
ejemplos de reforma de la politica general de
salud son los siguientes:

a) reformar las prioridades, por ejemplo asignar
mds dinero a los servicios de salud mental, o
reducir el nivel de la financiacién de hospitales
para asignar mas dinero a la atencién primaria

de salud.

b) reformar las instituciones/organizaciones, por
ejemplo descentralizar la gestion y la adopcion
de decisiones de salud, o insistir més en el des-
arrollo de una cultura de la organizacién que
se centre en los rendimientos y resultados

c) reformar la financiacién, por ejemplo introducir la
privatizacién, o aplicar procedimientos de recu-
peracion de los costos.

d) reformar el entorno reglamentario, por ejemplo
regular la venta de farmacos, o reglamentar/
desreglamentar las profesiones de atencién de
salud.

3. El entorno de la politica general es el dmbito en
que tiene lugar el proceso de la politica general.
Puede incluir al gobierno y la administracién, los
grupos de interés, las asociaciones profesionales
de dispensadores de cuidados de salud, los medios
de comunicacién, la opinién piblica y ofros.
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4. Los encargados de elaborar la politica general son
los principales actores, o los interesados clave, en
el entorno de la politica general. Varian segin el
pais, el sistema politico, e inclusive el tipo de politi-
ca. Por ejemplo, en algunos sistemas y paises no
se fomenta la consulta generalizada ni el debate
pUblico durante el proceso de elaboracion de la
politica general.

En estos cuatro sectores, las enfermeras que ocupan
una posicion de influencia y la enfermeria organizada
(por ejemplo, las asociaciones nacionales de enferme-
ras) han de considerar en qué punto y de qué manera
pueden mejorar las cosas.

En el proceso de elaboracién de la politica general
esto podria hacerse influyendo y ocupando puestos de
enfermeria en el nivel mas alto de la administracién,
como por ejemplo en el Ministerio o Departamento de
Sanidad. También podria hacerse estableciendo, a
través de las asociaciones de enfermeras, un didlogo
regular y periédico con la administracién, o presen-
tando los asuntos de manera bien fundada, especial-
mente si esas presentaciones se piden durante el pro-
ceso de elaboracién de las politicas.

En la reforma de la politica general esto significa estar
alerta a los cambios que se proponen de las priorida-
des o de la estructura y funcionamiento del sistema de
salud, o de la financiacién de la atencién de salud y
del entorno reglamentario.

Esto significa que hay que conocer esos posibles cam-
bios, examinar cuidadosamente las posibles implicacio-
nes, formular una posicién y hacerla conocer. La posi-
cién de la enfermeria podria darse a conocer teniendo
una representacién en los comités o juntas que elabo-
ran las politicas, o mediante el ejercicio de influencia o
sometiendo o presentando la posicién de la enfermeria
a personas que ocupan puestos de influencia.
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En el entorno de la politica general, esto significa
tener visibilidad y credibilidad por las realizaciones y
los resultados, y tratar de influir en la opinién y en la
accién empleando adecuadamente los medios de
comunicacién y las publicaciones y participando en
las actividades comunitarias “para el bien pablico”.

En el campo de los elaboradores de las politicas, el
objetivo perseguido por la enfermeria debe ser senci-
llo — formar parte de este grupo, poder exponer y
demostrar el valor de la contribucién que la enferme-
ria puede hacer, y ser considerada como parte infe-
grante y creible de este proceso.
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DISTINTOS PLANTEAMIENTOS
EN LOS DIFERENTES PAISES®

Los cuatro elementos de la elaboracién de la politica
general, antes descritos, forman parte de ella en la
mayoria de los paises. Sin embargo, puede haber
considerables variaciones de planteamiento. Los pai-
ses pueden utilizar el planteamiento racionalista o el
planteamiento gradual.

El planteamiento racionalista fue la base del método
cientifico comdn en los decenios de 1960 y 1970.
Ejemplos de él son, entre otros, los siguientes:

TERP  (Técnica de evaluacién y revisién de progra-
mas)

DPO (Direccién por objetivos)

PPP  (Planificacién y presupuestos de programas)

PBC  (Presupuesto de base cero base).

El planteamiento racionalista tiende a suponer que se
puede empezar por los objetivos y ver, sin parcialida-
des, cudl es la mejor manera de conseguir esos objeti-
vos. Este es frecuentemente el planteamiento que se
emplea cuando la elaboracién de la politica estd cen-
tralizada. Las politicas se elaboran en la cima y se
transmiten de arriba hacia abajo, con escasas posibili-
dades de aportaciones de parte de las personas y
organizaciones en las distintas fases del proceso.

Este método es muy eficaz cuando las sociedades no
tienen infraestructuras muy desarrolladas de forma-
cién, comunicaciones, grupos de opinién puiblica, tra-
bajadores organizados (sindicatos), grupos y organi-
zaciones politicas y profesionales muy activas, etc.

Sin embargo, a medida que las sociedades se hacen

més complejas, con niveles més elevados de forma-
cién y de expectativas del piblico, y con medios dind-
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micos de expresar su opinién e influir en la adopcién
de decisiones, han surgido otros métodos de elabora-
cién de las politicas, como el planteamiento gradual.

El planteamiento gradual se emplea cada vez mas y
es menos mecdnico que el planteamiento racionalista.
No parte con objetivos definitivos, sino con lo que
actualmente existe y hacia donde se puede ir. Esto
permite un procedimiento interactivo entre los actores
y los intereses mdés cruciales, con un reajuste reciproco
de las respuestas. Implica generalmente un elevado
nivel de consultas con los interesados clave, incluidos
el piblico y los grupos de interés.

Cualquiera que sea el método utilizado, las enferme-
ras deben implicarse. Sin embargo, para que la
enfermeria forme efectivamente parte del proceso de
salud piblica, las enfermeras deben comprender
todos los elementos de éste y seleccionar estrategias
adecuadas para participar y mejorar la situacion..
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COMO PUEDEN SER EFICACES
LAS ENFERMERAS

Resulta 0til hacer una distincién entre politica de salud
y politica relacionada con la salud. La politica de
salud se refiere generalmente a las medidas elabora-
das en el sector de salud o, en general, bajo el control
del sector de salud, y guardan relacién con la salud y
los servicios de salud.

Sin embargo, la politica que incide en la salud y en
los servicios de salud puede iniciarse y controlarse
fuera del sector de salud. Como ejemplos pueden
mencionarse la vivienda, la seguridad social, el con-
trol del trafico rodado, las industrias de la alimenta-
cién y del tabaco, y el suministro piblico de agua. En
ellos, pueden ser agentes importantes las companias
privadas, otros ministerios o departamentos guberna-
mentales, o las administraciones locales o regionales

Por tanto, las enfermeras han de tener un buen conoci-
miento del entorno general que incide en la salud, y
de los agentes y redes mas importantes dentro de ese
ambiente. Son muchas las cosas que las enfermeras
pueden hacer personalmente para desempefar una
funcién en el proceso de elaboracién de las politicas:

1. Mantenerse al corriente de la evolucién. Saber lo que
estd sucediendo en su comunidad y en el pais en
general. Mantenerse al dia de los asuntos publicos
asistiendo a reuniones piblicas y leyendo los diarios
y revistas. Fundar sus opiniones o modos de pensar
en unas bases reales, para que el didlogo con los
demds sea siempre una conversacion informada.

2. Escribir y publicar. Los articulos oportunos pueden
influir en la opinién. Mantenerse al tanto de las noti-
cias que se beneficiarian de una perspectiva de la
enfermeria.
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3.

Unirse a organizaciones especializadas que coinci-
dan con los infereses y las posiciones de usted. Su
contribucién puede ser més eficaz si se canaliza a
través de un grupo més amplio que tenga una fama
y credibilidad ya establecidas.

Conocer a las principales personas que intervienen,
como los politicos y los funcionarios de la adminis-
tracién local, regional y nacional. Visitarlos con
un grupo de compafieros, preparando cuidadosa-
mente la visita. Prepare un programa y piense de
antemano lo que va a decir y cémo va a respon-
der a preguntas dificiles. Para ser convincente,
usted ha de ser claro y conciso en las reuniones.
Por ofra parte, apoye sus opiniones con datos o
pruebas de hechos que hagan mayor su credibili-

dad.

Conocer las principales posiciones y redes de enfer-
meria con las que usted (o su organizacién) quizé
haya de cooperar para influir en la politica gene-
ral. Por ejemplo, las enfermeras que ocupan altos
puestos en los ministerios de sanidad son contactos
valiosos, pues generalmente dependen de jefes
ejecutivos o del ministro de sanidad.

Identificar a las enfermeras que ocupan puestos de
influencia fuera de la enfermeria. Quizé ocupan
puestos de elaboracién de politicas o altos puestos
de gestién en los departamentos de salud o en ofras
organizaciones. Algunas veces, las enfermeras son
representantes elegidas en todos los niveles de la
administracién.  Las enfermeras se encuentran tam-
bién en organizaciones de servicio piblico, en orgo-
nizaciones de voluntariado y en organizaciones no
gubernamentales (ONG). Estos grupos pueden ser
recursos Utiles que ayudaran a conseguir los obijeti-
vos de la politica de salud.
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7. Comunicar cudl es el puesto que ocupa:

- mediante una representacién constante en
los comités o consejos en que se elaboran
las politicas

- mediante el ejercicio de influencia

- haciendo representaciones

- visitando a personas que ocupan puestos de
influencia.
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INFLUIR EN LA POLITICA DE SALUD
A TRAVES DE LA ASOCIACION
NACIONAL DE ENFERMERAS

La asociacién nacional de enfermeras, en tanto que
voz oficial de la enfermeria, desempefia una funcién
capital -y tiene el deber de hacerlo - al influir en la
politica de salud y contribuir a ella.

Las recomendaciones que antes se han hecho para las
enfermeras tienen también el mismo valor para las aso-
ciaciones de enfermeras. Por ello, en esta seccion que
trata de las estrategias para las asociaciones naciona-
les de enfermeras, hay que insistir de nuevo en los pun-
tos siguientes:

- Distinguir entre politica de salud y politica relaciona-
da con la salud;

- Tener un buen conocimiento del entorno més amplio;

- Mantenerse al tanto de la evolucién de los asuntos
plblicos y de atencién de salud;

+ Escribir y publicar de manera estratégica;

- Establecer relaciones con los agentes principales;

- Preparar bien el caso y corroborarlo con datos o
pruebas de hecho;

- Identificar a las enfermeras que ocupan puestos
clave y a las redes de enfermeria, y cooperar con
ellas;

- Identificar a otras enfermeras que ocupan puestos de
influencia fuera de la enfermeria, y cooperar con
ellas.

Las siguientes técticas sirven para que la enfermeria
organizada contribuya eficazmente a la formulacién
de la politica de salud.
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LA AsociACION NACIONAL DE ENFERMERAS

Influir en la administracién y en los érganos de ela-
boracién de las politicas para hacer que se incluya
a la enfermeria, en especial cuando esté claro que
podemos hacer una contribucién importante.

Situar a su organizacion como experta en cuestio-
nes importantes de atencién de salud, formulando
posiciones claras de politica general. Preparar
declaraciones de politica impresas que se susten-
ten en datos de publicaciones importantes, estu-
dios de investigaciéon y opiniones respetadas.
Pueden emplearse las declaraciones de posicién
del CIE si resultan (tiles, o modificarlas para
adaptarlas a las propias necesidades.

. Estar atentos a los problemas publicos y de salud,
tanto en el plano local como en el nacional. Seguir
las nuevas politicas que proponga el gobierno.
Averiguar todo lo que se pueda sobre el problema,
el proceso de elaboracion de la politica y los plan-
teamientos que estan considerdndose.

Decidir cudles son las estrategias més adecuadas
para participar en los distintos procesos de las
politicas. Por ejemplo, su asociacién podria bus-
car una representacién oficial en un consejo o
comité de politica general, hacer presentaciones si
se le piden como parte del procedimiento de ela-
boracién de esa politica, hacer publica la posi-
cién de su asociacién o influir en personas impor-
tantes.

Formar alianzas estratégicas con otras organiza-
ciones que ocupen posiciones compatibles con la
de usted. Establecer vinculos es un modo eficaz
de dar mayor peso a las presentaciones y opinio-
nes, sin comprometer los valores que mantiene su
asociacion.

Asegurarse de que las declaraciones piblicas y
escritas de la asociacién son claras y se presentan
de manera profesional.
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LA AsocIACION NACIONAL DE ENFERMERAS

7. Elaborar posiciones unificadas con otras organiza-
ciones de enfermeria. Cuando se trate de asuntos
de politica general importantes, es esencial la uni-
dad dentro de la profesién de enfermeria. Sin
ella, su credibilidad se debilita. Los grupos y orga-
nizaciones de enfermeria pueden ponerse de
acuerdo para apoyarse entre si y colaborar en las
cuestiones importantes sin perder su identidad indi-
vidual. Si los legisladores y los encargados de elo-
borar las politicas perciben divisiones en la comu-
nidad de la enfermeria, es poco probable que
presten oido a una “voz” de la enfermeria que no
refleje cierta unidad en la profesion.

8. Formar a los miembros en lo que se refiere a las
cuestiones de politica general y a la posicién de la
asociacion acerca de ellas. Movilizar a los miem-
bros para que defiendan decididamente la posi-
cién de la asociacién, mostrando fuerza en la uni-
dad. Mantener informados a los miembros y
facilitarles buenas criticas y opiniones. Evitar los
rumores y la especulacién.

9. Cerciorarse de que las personas que representan
a la asociacién en los consejos y comités de poli-
tica general se seleccionan adecuadamente,
saben hablar bien y estan bien informadas. Han
de ser cooperadoros, constructivas, tener conoci-
mientos de los asuntos y estar dispuestas a tomar
parte activa en los debates y deliberaciones.
Deben estar dispuestas ademds a aceptar orien-
taciones de los dirigentes de la asociacion y a
formular observaciones y comentarios sobre los
puntos mds importantes que se planteen durante
el proceso de elaboracién y aplicacién de la
politica.
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LA AsociACION NACIONAL DE ENFERMERAS

10. Preparar a enfermeras més jévenes para que des-

11.

empefien funciones de liderazgo que influyan en
la politica de salud. Hacer que asistan a los foros
de la politica general para que se familiaricen con
el procedimiento, el entorno y las personas clave.
Dotarles de experiencia para que puedan desarro-
llar sus capacidades y animarles a aceptar mas
responsabilidades.

Establecer relaciones constructivas con personas
influyentes, entre ellas los interesados clave en
cuestiones concretas de politica general y los
agentes importantes en el entorno de esa politica.
Aun cuando no se esté siempre de acuerdo, si hay
respefo y actitud profesional, la relacién puede
funcionar. Entre las ventajas obtenidas, puede
haber una disminucién de los obstéculos contra-
rios a la participacién en la politica general, esta-
blecer un “sistema de alerta temprana” para la
evolucién y los problemas, y asegurar el flujo de
la informacién en ambos sentidos.
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PREPARAR A LAS ENFERMERAS Y A
LA ENFERMERIA PARA INTERVENIR
EN LA ELABORACION DE LAS
POLITICAS

Una preparacién y orientacién eficaces pueden dotar
a las enfermeras de las capacidades y la confianza
necesarias para hablar ante grupos, participar en
debates litigiosos o exigentes, defender posiciones
pUblicamente, o cuestionar las opiniones o declaracio-
nes de otros. En muchos paises, estas actividades
pueden ser contrarias a factores culturales o sociales
relacionados con la posicion social de la mujer o de
la profesién de enfermeria. Sin embargo, para influir
de manera positiva en la elaboracién de la politica es
importante que las enfermeras estén presentes y
hagan oir su voz.

Por consiguiente, hemos de adoptar todas las medidas
posibles para cerciorarse de que las enfermeras reci-
ben la preparacién que les permitira ser dirigentes efi-
caces y capaces de hablar. Para las distintas situacio-
nes de los paises han de considerarse y adaptarse
diversas estrategias y planteamientos.

1. Incorporar la preparacién para el liderazgo en los
planes de estudios basicos y postbasicos de enfer-
meria y en los programas de formacién continua.
Cerciorarse de que todos los programas se cen-
tran en actividades précticas que contribuyan a
desarrollar comportamientos de liderazgo. La teo-
ria no basta.

Los programas de formacién continua pueden ser
impartidos por los empleadores o por las asocia-
ciones nacionales de enfermeras. Estos progra-
mas pueden adaptarse para que ayuden a los
miembros que ocupan puestos importantes a des-
arrollar capacidades en sectores tales como:
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- hablar en piblico

+ negociacion

- andlisis de datos

- pensamiento y planificacién estratégicos
- procesos de elaboracién de politicas

Identificar cuanto antes a enfermeras j6venes con
capacidad para la direccién y darles oportunidades
de asistir a los programas de desarrollo de lideraz-
go. Estos programas les ayudarén a adquirir las
capacidades y la confianza que necesitan para
intervenir eficazmente en el desarrollo de la politica.

Incluir el desarrollo de la organizacién en los pro-
gramas de formacién para el liderazgo. Este plan-
teamiento se centra en las caracteristicas y en el
desarrollo de una cultura positiva de la organiza-
cién, en la que el personal aprende a probar nue-
vas ideas, a poner en duda los modos de hacer
las cosas y a ofrecer soluciones alternativas, a
expresarse, a centrarse en el rendimiento y en los
resultados y a ser responsables de sus actos.

Las personas de las organizaciones que emplean
estos métodos se preocupan menos de mantener
el status quo. Se interesan més en probar nuevos
modos de hacer las cosas para lograr resultados
de calidad para sus clientes. Las personas cuya
organizacién tiene esa cultura son frecuentemente
més confiadas, mas analiticas, mas reflexivas y
mejores miembros de un equipo que las personas
que trabajan en situaciones muy burocrdticas.

Preparar a las enfermeras docentes en nuevos
métodos de ensefianza que desarrollen las cuali-
dades de liderazgo en los alumnos, reduciendo las
probabilidades de que participen pasivamente en
sus futuras actividades profesionales y en la elabo-
racién de la politica general. Los estudiantes
deben desarrollar un pensamiento independiente,
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confianza en si mismos, capacidades de comuni-
cacién escrita y oral, capacidades de andlisis y
de trabajo en equipo, y visién y pensamiento
estratégico. Por tanto deben emplearse diversos
métodos de docencia y de aprendizaje, con inclu-
sién de la dramatizacién de roles, los debates,
presentaciones y discusiones.

5. Promover una imagen positiva de la contribucién
de la enfermeria. Las asociaciones de enfermeras
han de elaborar estrategias claras para promover
y publicitar la enfermeria como profesién valora-
da y que es agente de cambio social. El modo en
que los demds perciben a la enfermeria, y el
modo en que se comporta la propia enfermeria
pueden ser decisivos para establecer si la partici-
pacion de la enfermeria en el proceso de la politi-
ca de salud es un éxito o un fracaso.

Es esencial transmitir la importancia que tiene mante-
ner la calidad en todo lo que las enfermeras hacen
personalmente o profesionalmente.  Todos somos
embajadores de nuestra profesién y siempre debe per-
cibirse que perseguimos la excelencia. Tenemos que
servir de modelos funcionales, fomentando la salud y
el bienestar.

Las personas y el conjunto de la sociedad se benefi-
cian de la aportacién de la enfermeria. Pero pode-
mos hacer més. Hay que infundir conciencia social
en las enfermeras por la formacién y por la funcién de
mentores. Ampliando nuestro compromiso con las
causas sociales conseguiremos una plenitud personal
y profesional y mejorard adn més las actitudes del
piblico hacia la profesién de enfermeria. Esto, a su
vez, hace a los demds mads receptivos a la contribu-
cién positiva que podemos hacer a la politica de
salud.
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1. Llas enfermeras han de entender cémo se elabora
la politica de salud, para decidir cuando y cémo
la enfermeria puede mejorar mas las cosas.

2. Los cuatro elementos principales de la politica de
salud son:
— el proceso de formulacién de la politica general
la reforma de la politica general
el entorno de la politica general
los encargados de elaborar la politica general.

3. Resulta 0til establecer una distincion entre dos
planteamientos de la elaboracién de la politica:
el planteamiento racionalista y el planteamiento
gradual.

4. las enfermeras pueden conformar la politica
general:

- Manteniéndose al tanto de los problemas de
salud, sociales y politicos, y preparando posi-
ciones informadas;

- Participando en la investigacién y utilizando
ésta para influir en la politica de salud y comu-
nicar su posicion;

— Comunicando su posicién por medios diferen-
tes, (por ejemplo mediante las actividades de
escribir y publicar para influir en la opinién);

- Integrédndose en organizaciones de interés
especial y canalizando a través de ellas las
opiniones;

— Sabiendo quienes son los agentes mas impor-
tantes e influyendo en ellos;

- Cooperando con ofras enfermeras que ocupan
puestos clave de enfermeria, y con las redes;
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- Identificando e influyendo en las enfermeras
que ocupan puestos importantes fuera de la
enfermeria.

5. Las asociaciones de enfermeras pueden contribuir a
la politica de salud:

- Utilizando algunas de las estrategias antes
expuestas;

- Influyendo para que se incluya a las enfermeras
en los consejos y comités mds importantes relacio-
nados con la politica general;

- Influyendo en la administracién y en los érganos
de elaboracién de la politica;

- Haciendo de la asociacién un recurso de exper-
tos mediante declaraciones de posicién claras
que consfen por escrito;

— Estando atentas a los problemas, las propuestas y
la evolucién piblicos y relacionados con la salud;

— Preparando estrategias adecuadas para los dife-
rentes problemas y procesos de politica;

— Formando dlianzas estratégicas con ofras organi-
zaciones;

— Garantizando la claridad en todas las declaracio-
nes piblicas y escritas;

— Preparando posiciones unificadas con ofras orgo-
nizaciones de enfermeria;

- Formando e implicando a los miembros en las
cuestiones de politica general y en las estrate-
gias;

— Cerciorandose de que las enfermeras que repre-
senfan a la asociacién estén bien preparadas y
saben hablar en piblico;

— Preparando a enfermeras mds j6venes que ten-
gan capacidad para la direccién en el desarrollo
de la politica general;

- Manteniendo relaciones constructivas con perso-
nas influyentes;
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Preparar a las enfermeras y a la enfermeria para
el desempefio de una funcién en la elaboracién
de la politica de salud conlleva lo siguiente:

Incorporar el desarrollo del liderazgo en los
planes de estudios bésicos y posbdsicos y en
los programas de formacién continua.

Identificar y preparar a enfermeras jévenes que
tengan capacidades de direccion.

Patrocinar programas de formacién continua
adaptados para ayudar a las enfermeras a des-
arrollar capacidades de:

- hablar en piblico

- negociacion

- andlisis de datos

- pensamiento y planificacién estratégicos

- el proceso de la politica general.

Incluir “la cultura y el desarrollo de las organi-
zaciones” en la formacién de la gestidon y
fomentar el desarrollo de culturas positivas en
las organizaciones.

Preparar a las enfermeras docentes en los nue-
vos métodos de docencia.

Fomentar una imagen positiva de la contribu-
cién de la enfermeria.
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